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Gli obiettivi della ricerca

Mandato degli Assessorati al diritto allo studio e alle attivita
produttive

Stimare quanto costa all'anno a EDISU Piemonte gestire
: un posto letto in residenza universitaria al fine di
individuare eventuali margini di efficientamento

In che modo?

a

Attraverso il confronto con altre realta analoghe




I casi studio/1
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I casi studio/2

Il numero di residenze e di posti letto per ente gestore, a.a. 2014/15

EDISU DSU ARDISS Collegio Tatale
Piemonte Toscana FVG Einaudi*
N° residenze 24 36 9 5 74
Di cui: locazione/concessione a 10 6 1 : 17
pagamento
Project financing/concessione e gestione 2 1 - - 3
N° posti letto 2.476 4.605 1.133 789 9.003

*’analisi dei costi & stata effettuata solo su una delle cinque residenze.




I casi studio/2

Il numero di posti letto per tipo utente beneficiario, per ente gestore, a.a. 2014/15
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Esternamente alle barre e
indicato il numero di posti
uso foresteria

[ Idonei alla borsa 1 Non idonei alla borsa O Uso foresteria

Presso EDISU, circa il 14% dei posti e destinato a ospitalita universitaria.

NOTA: | posti assegnati a studenti in mobilita internazionale sono inclusi nella voce “studenti non idonei” presso DSU Toscana, ARDISS FVG e

Collegio Einaudi; sono compresi nella voce “uso foresteria” presso EDISU Piemonte.

*| posti corrispondono a quelli assegnati agli studenti vincitori del Bando del Collegio Einaudi.



Il metodo di analisi/1

Come e avvenuto il attraverso l'uso di indicatori, il piu
confronto fra gli enti? frequentemente impiegato € il costo
unitario

COSTO TOTALE

COSTO UNITARIO del posto letto =
N° POSTI LETTO

dove

COSTO TOTALE = COSTI DI GESTIONE (incluso COSTO DIRETTO del PERSONALE)




Il metodo di analisi/2

ENTRATE
N° POSTI LETTO

RICAVO UNITARIO per posto letto =

dove

ENTRATE = ricavi per servizi istituzionali + ricavi diversi da attivita caratteristica

ENTRATE TOTALI
COSTO TOTALE SERVIZIO ABITATIVO

GRADO DI COPERTURA DEL COSTO =

dove

ENTRATE TOTALI = ricavi per servizi istituzionali + ricavi diversi da attivita
caratteristica + rimborsi

COSTO TOTALE servizio abitativo = COSTI DI GESTIONE + COSTO INDIRETTO del PERSONALE




Il metodo di analisi/3

Sono stati rilevati i costi e le entrate relativi all'esercizio 2014




La scheda di rilevazione dei costi/1

ANNO 2014

Costi imputabili a
piu residenze

RESIDENZA 1

UTENZE E RISCALDAMENTO

ACQUISTO BENI DI CONSUMO e MERCI per le residenze

Carta e cancelleria




La scheda di rilevazione dei costi/2

Costi imputabili
ANNO 2014 a pili residenze RESIDENZA 1

CONDUZIONE IMMOBILE

Personale

Totale
MANUTENZIONE ORDINARIA
33 | Manutenzione impianti e attrezzature
34 ....... Manuten2|oneareeverd| .............................................................................................................................................................................................
35 ....... Manuten2|one|mmob|l| ................................................................................................................................................................................................
36 ....... ; Itro(speuﬂcare) ...............................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. Totale
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La scheda di rilevazione dei costi/3

ANNO 2014

Costi
imputabili a
piu residenze

RESIDENZA 1

Servizi informatici (ad es. Licenze, Sviluppo e adeguamento
Software)

ACQUISTO SERVIZI
37 |Assicurazioni
38 |Consulenze legali

ONERI FISCALI E TIBUTARI

Tasse registrazione contratti

Ammortamenti

11



Il metodo di analisi: le problematicita

= ] dati sono rilevati da sistemi contabili diversi: EDISU e ARDISS FVG hanno
una contabilita finanziaria, DSU Toscana ha una contabilita economico-
patrimoniale mentre il Collegio Einaudi ha una doppia contabilita;

Problema ammortamenti: nei primi due sistemi il valore € nullo mentre
hanno un’incidenza cospicua nelle altre due realta

= Presso |I'azienda DSU Toscana I'IVA non viene registrata né tra i costi né
tra i ricavi poiché I'attivita di gestione delle residenze e considerata a tutti
gli effetti commerciale;

Per consentire un raffronto omogeneo con le altre realta, i cui costi sono iscritti a
bilancio IVA inclusa, i referenti dell’ente toscano hanno provveduto ad elaborare e
aggiornare i dati comprendendo I'IVA, ex post, ove applicabile.
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I costi di gestione/1

Il costo totale e il costo unitario per posto letto, per ente gestore, 2014 (valori in euro)

EDISU DSU Residenza
Piemonte Toscana ARDIBS FvG Valentino*
Costo totale (euro) 12.314.089 ;| 14.074.460 : 3.150.231 443.061
Costo unitario/pl (euro) 4.973 3.056 2.780 2.877

*E’ una delle cinque residenze gestite dal Collegio Einaudi

Nota: il costo totale di gestione dell’Azienda DSU Toscana e della Residenza Valentino sono al netto degli ammortamenti.
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Il costo unitario del posto letto EDISU Piemonte, per residenza

Mazzini - NO 9.143
Lingotto 5.732
Chenna- AL 5.708

Borsellino

Dal Pozzo - VC
Olimpia
Cappelverde
Cavour

Sella
Pontida- NO
Claretta
Costo medio
Casa Samone - CN
Paoli

Moi

Fortino

San Liborio
Perrone - NO
Cercenasco
Giulia di Barolo
Stemmi

Faa di Bruno
Turati

Saracco

La Salle

5.579
5.386
5.320
5.286
5.285
5.270
5.073
5.071
4.973
4.921
4.689
4.603
4.433
4.310
4.184
4.089
3.840
3.729
3.142
2.794

2.572
907

2.000 4.000 6.000

8.000 10.000




Il costo unitario del posto letto DSU Toscana, per residenza

Nettuno - PI
Piccolomini - Sl
Dino Campana - FI
Samb Modou e Diop
Caponnetto - Fl

| Praticelli - PI
Fontebranda - Sl
Spazio Reale - FI
Mattioli - SI
Margherita Hack - Fl
Via della Pace - FI
Calamandrei -Fl
Sperandie - Sl

XXIV Maggio -S|
Media DSU Toscana
Luzi - FI

Sandra Bruschi - Carrara
Fascetti - Pl
Mariscoglio - Pl
Salvemini - FI

San Marco - SI

Laschi - Arezzo
Varlungo - Fl

Ater - FI

Garibaldi - PI

Via Francesco da Buti -
Peppino Impastato - Sl
Il Cipressino - Fl
Gambacorti - PI

De Nicola -S|

Don Bosco - PI

San Gallo - FI
Tognazza - Sl
Rosellini - PI
Sallustio Bandini - Sl
Campaldino - PI
Villino Bianca - FI

5.228
4.891
4.720
4.598
4.135
4.043
3.771
3.767
3.732
3.525
3.495

3.158

3.134

3.123

3.056
3.022
2.916
2.749
2.660
2.578
2.576
2.498
2.426
2.327
2.288
2.243
2.178
2.090
2.007
1.961
1.847
1.787
1.742
1.718
1.487
1.351
1.245

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000




Il costo unitario del posto letto ARDISS FVG, per residenza

Palazzo de Bassa - GO 4.397
"Maria Bambina" - UD 4.045
Casa dello studente E3/E4 - TS 3.633
Costo medio FVG 12.780

2.608
2.207
2.194

Comprensorio Urban - TS
Viale Ungheria - UD
Gemona del Friuli - UD
Pordenone

Rizzi - UD

1.676
1.239

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000




I costi di gestione/2

In ciascun ente emerge un’ampia variabilita dei costi unitari delle
strutture residenziali rispetto al valore medio.

Per quale motivo?

................................................................................................................................................................................................

Per cercare di capirne le ragioni € stato calcolato il costo unitario di
ciascuna macro-voce di spesa, presso ogni residenza e per |I'ente
gestore nel complesso.

Questo ha consentito di determinare il costo medio «aziendale» per
ogni voce di spesa.

................................................................................................................................................................................................
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I costi di gestione per macro-voce di spesa/3

Il costo unitario medio delle macro-voci di spesa, per ente gestore, 2014

EDISU @ DSU . Residenza
MACRO VOCE DI SPESA Piemonte | Toscana : ARDISS FVG | Valentino
:  (euro) : (euro) (euro) : (euro)
Utenze eriscaldamento . 793 819 701 748
Acquisto beni di consumoemerci 55 19 44 31
Portierato 1,652 1 966 1.199 502
Direzione e altro personale .37 o142 0210 0152
Pulizia i 855 i 274 345 705
Canone di locazione/Concessione = £3.746 i 3057 683 -
Altro (Condominio, nolo biancheria...) 75 52 35 55
1o (fondomine, 1o bianehertiz) e e
Acquistosev a1 16 ;1 s
Oneri fiscali e tributari . 165 = 90 70 . 215

Le voci piu incidenti sul costo totale e per le quali si rileva un maggiore
scostamento sono: il portierato, la pulizia, il canone di locazione/concessione

=

Nota: il costo medio unitario delle macro-voci di spesa e calcolato rapportando il relativo costo al numero di posti letto delle
residenze per le quali la spesa e stata sostenuta; per questo motivo, la somma dei valori indicati in ogni colonna non
coincide con il costo medio unitario per posto letto. 18



I costi di gestione/4

Percheé?

Si possono solo avanzare delle ipotesi. Ad esempio il portierato
potrebbe costare di piu perché copre un orario pitu ampio e/o
perché vi sono piu portieri nella stessa fascia oraria.

Per rispondere in modo appropriato occorrerebbe un
approfondimento. Si dovrebbe tenere conto delle
caratteristiche di erogazione del servizio e arrivare a stimare
il costo orario, in particolare per il portierato e per le pulizie

19



La copertura del costo del servizio abitativo

100%

L) Costo

90% - O Rimborsi

80:/’ i [ Ricavi diversi da attivita caratteristica

70% - O Ricavo da altri utenti (studenti/foresteria)

60% 1 H Ricavo da borsisti

50% - 11,9

40% - 10,6

30% -

20% -

10% -

0% T
EDISU ARDISS FVG Residenza DSU Toscana
Piemonte Valentino

. .............................. - ................................................................................................ . /,/:S.pet.tl'vamente/ /'/ 43 e 45% C0/7 /e /.ed-e
. EDISU Piemonte e ARDISS FVG degli utenti (borsisti e non), e il 12 e 10%
. coprono il 55-56% del costo pieno del dai rimborsi (voce corrispondente al recupero

. servizio abitativo attraverso i ricavi dellTVA).

........................................................................................................................................

di cui il 59% tramite la detrazione della
L’Azienda DSU Toscana copre il 74,2% quota per il servizio abitativo dalla borsa di
Y- H Studl'o

Nota: il calcolo del grado di copertura del costo per i due enti con la contabilita economico-patrimoniale (DSU Toscana e Residenza Valentino) &
stato effettuato rapportando le entrate al costo pieno del servizio abitativo, comprensivo, oltre che del costo indiretto del personale, anche degli
ammortamenti. 20




Il ricavo unitario per posto letto

Entrate totali N° posti Ricavo/p.l. Tariffa/p.l.
(euro) letto (euro) a.a. 2014/15
EDISU Piemonte 5.438.556 2.476 2.197 2.500 €
DSU Toscana 11.013.150 4.605 2.392 1.980 €
ARDISS FVG 1.767.550 1.133 1.560 1.595 €*
Residenza Valentino 482.127 154 3.131 1.975-5.380 €**

Il ricavo per posto letto dipende dalle diverse

politiche tariffarie applicate

Nota: il ricavo per posto letto e stato calcolato al netto del rimborso IVA.
*in camera singola **In base all'ISEE: la 1° fascia ISEE fino a 15.600 euro, |'ultima oltre 55.000 euro.

21



Costi e servizi

nelle residenze: quale relazione?/1

EDISU Piemonte DSU Toscana ARDISS FVG
N° % posti N° % posti N° % posti
residenze letto residenze letto residenze letto
Fully equipped 6 59,7 6 27,3 2 48,8
Standard 8 23,1 17 57,2 - -
Base 9 17,2 13 15,5 4 51,2
Totale 23 100,0 36 100,0 100,0

In relazione alla numerosita e alla frequenza di erogazione dei servizi,
sulla base di un criterio di punteggio, le residenze sono state
classificate in: fully equijpped, standard e base.

La residenza Valentino rientra nel modello 7u/ly equipped.

Nota: il numero di residenze non coincide per EDISU Piemonte e ARDISS FVG con quello indicato nella slide 5 perché
non sono state considerate in questa analisi quelle residenze i cui costi sono in parte a carico di altri enti 22



Costi e servizi nelle residenze: quale relazione?/2

Costo medio unitario

6.000

5.000 -

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 -

5.328
4618 16 4.427
3.792 3.802
3.221
2.877 2.745
2.102

|

EDISU ARDISS FVG Valentino DSU Toscana Media Enti

Ad un modello superiore di servizi corrisponde un costo
unitario medio di gestione piu alto in tutte le realta analizzate.

La differenza e soprattutto evidente tra il modello fu/ly
equipped, da un lato, e standard e base dall’altro.

O Fully equipped BStandard [@OBase

23



Costi e servizi nelle residenze: quale relazione?/3

Proprieta o comodato Utilizzo Project
Modello d'uso gratuito oneroso* financing
(euro) (euro) (euro)
Fully equipped 5.310 5.358 5.318
EDISU Piemonte  Standard 4.619 4.606 -
Base 3.194 4.759 -
Fully equipped 3.120 4.356 4.043
DSU Toscana Standard 2.920 - -
Base 1.861 3.039 -
Fully equipped 3.792 - -
ARDISS FVG yqpp ..............................................................................................
Base 1.991 2.608 -

A parita di modello di servizio, il costo unitario per posto letto risulta
superiore per le residenze che sono utilizzate a titolo oneroso: questo €
risultato vero su 4 casi su 6 in cui € stato possibile mettere il relazione il
modello residenziale con il titolo di utilizzo degli immobili

24



Considerazioni conclusive

L'analisi mette in evidenza che:

il confronto tra gli enti regionali — relativamente alla modalita di
erogazione del servizio abitativo, i costi di gestione, le tariffe
applicate agli utenti, le entrate e la copertura dei costi — € uno
strumento estremamente utile per confermare o eventualmente
ripensare le proprie scelte gestionali

Gli enti per il DSU hanno un obiettivo comune: erogare |
al minor costo possibile, il miglior servizio possibile

25



Cosa rappresenta la residenza per gli studenti?

Foto: interno Residenza EDISU Borsellino

- Una casa

- Famiglia

- Comunita

- Nido familiare

- Accoglienza

- Per me gioia, perché io c/ sto veramente bene
- Mi da un senso di indipendenza, perché e una
cosa diversa di vivere con i genitori, ti devi
preparare, ti devi organizzare la giornata... un
senso di responsabilita

- Crescita

- Io sinceramente portero sempre nel cuore
['esperienza che ho fatto in residenza perche
comunque mi ha dato tanto, ho stretto delle

amicizie che hanno inciso tantissimo sulfla mia
vita




Contatti

Grazie per |'attenzione!

federica.laudisa@ossreg.piemonte.it

WWW.0ssreg.piemonte.it

|




Il grado di copertura della domanda

La percentuale di idonei fuori sede beneficiari di posto letto, per Regione, a.a. 2015/16
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N° idonei fuori
sede a.a. 2015/16
EDISU Piemonte 3.975
DSU Toscana 8.956
ARDISS FVG 1.801

Fonte: il n°® di studenti idonei fuori sede sono rilevati da MIUR — Ufficio VIII; i posti letto assegnati loro sono rilevati dall'Ufficio

Statistico MIUR. Nel numero di posti letto non sono inclusi quelli gestiti dai Collegi statali o non statali legalmente riconosciuti. 78



